Altalanos Szerzédési Feltételek

Ervényes: 2021. december 27-td|

I. Altalanos rendelkezések

A rendezvény szervezbjének/az eléaddhelynek és/vagy a weblap (zemeltetjének (a tovabbiakban:

Rendezvényszervezd) adatai:

A Rendezvényszervezd neve:

BPM Management Group Kft.

Székhelye és postai cime:

2045, Torokbalint

2045 Torokbalint, Bajcsy-Zsilinszky
utca 41.

Magyarorszag

Nyilvantarté hatésag:

Févéarosi Torvényszék Cégbirésdga

Cégjegyzékszama:

Cg.13-09-203911

Adoszama:

25724709-2-13

E-mail cime:

info@koncertpromo.hu

Telefonszama, fax:

Jegyértékesitési uigyfélszolgalat
elérhetéségei:

Id. a Szolgéltaté adatainal

Jegyértékesitéssel kapcsolatos
panaszkezelés:

Id. a Szolgéltaté adatainal

Tarhely szolgaltaté:

Id. a Szolgéltaté adatainal

A szamitégépes jegyértékesitési

rendszer szolgdltatdja, egyben a

kézrem(kodbként részt vevl tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd) adatai:

A Szolgaltaté neve:

InterTicket Kft.

Székhelye és postai cime:

1139 Budapest, Vaci Ut 99. 6. emelet

Nyilvantarté hatosag:

Févarosi Birdosag, mint Cégbirdsag

Cégjegyzékszama:

Cg. 01-09-736766

Adoszama:

10384709-2-41

E-mail cime:

interticket@interticket.hu

Honlapjanak cime:

www.jegy.hu

Ugyfélszolgalat elérhetésége:

Chat alkalmazdason keresztll, amely itt érhetd

el

Ugyfélszolgdlat e-mail cime:

interticket@interticket.hu

Panaszkezelés helye és
elérhetéségei:

1139 Budapest, Vaci ut 99.

Chat alkalmazéason keresztll, amely itt érhetd

el

interticket@interticket.hu

Munkanapokon 9-tél 20 6rdig, hétvégén,
munkaszuneti és Gnnepnapokon 10-t6l 19
oraig.

Tarhely szolgaltato neve:

T-Systems Adatpark

Tarhely szolgaltaté cime:

1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.

jegyértékesitésben
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COVID-19 (koronavirus) informacidk és az események latogatdira vonatkozé szabalyok

A rendezvények latogatasaval kapcsolatos kormanyzati és oOnkormdnyzati intézkedésekrdl
igyeksziink naprakész tajékoztatast adni weboldalunkon.

2021. november 20. napjatdl kezdédéen kotelez6 maszkot viselni az eléadd-miivészet
(szinhaz, tanc, zenemliivészet) rendezvényein, a mozikban, mizeumokban, kiallitasokon,
illetve a zart térben megrendezett sportrendezvény, zenés-tancos rendezvény
helyszinén (633/221. (XI. 18.) Korm. rendelet).

2021. julius 3-an hatalyba lépett a 365/2021. szamu kormanyrendelet, miutdn el6zé napon elérte az
5,5 milliét a koronavirus elleni oltassal legaldbb egyszer beoltottak szama.

A 2021. jidlius 3-an hatalyba Iépett intézkedések:

e Védettségi igazolvany nélkiil is szabad a belépés az eldrevaltott jeggyel latogathatd,
tiléhelyes nézétérrel megrendezett kulturalis rendezvényekre, el6adasokra.

e Sportrendezvények, a zenés-tancos rendezvények, illetve a zart térben tartott, vagy
500 fot meghaladé szabadtéren tartott egyéb rendezvényeken csak védettségi
igazolvannyal lehet részt venni. A 18 év alattiak is csak védettségi igazolvannyal vagy
védett személy felligyelete mellett vehetnek részt ezeken a rendezvényeken.

A 266/2021. szamU kormanyrendelet szerint a védettségi igazolvany felmutatdsaval egyenértékd,
ha az érintett a koronavirus elleni védettségét a koronavirus elleni védettség igazoldsardl szélé
60/2021. kormanyrendelet szerinti védéoltast igazolé applikdcidéval igazolja.

A védettség igazoldsa soran az érintett személyazonossdg igazoldsara alkalmas hatdsagi
igazolvdny bemutatasara kuilon is felhivhatd. A véddoltast igazold applikaciét ellenérzé szerv vagy
személy jogosult az érintett hatésagi igazolvanyaban és/vagy az applikaciéban jelzett adatok
megismerésére, azzal, hogy az adatokat semmilyen médon nem régzitheti.

A jogszabaly értelmében a rendezvény szervezdje - amennyiben a fenti eléirasok szerint
a védettségi igazolvany az adott rendezvényen kotelezé - az igazolvany meglétét a
belépéskor koteles ellendrizni, és aki nem rendelkezik védettségi igazolvannyal, attdl a
belépést meg kell tagadnia, fliiggetleniil attél, hogy az érintettnek van-e érvényes
belépodjegye.

Felhivjuk tisztelt vasarloink figyelmét, hogy az eseményre torténé belépés szabalyai
tovabbra is valtozhatnak a kormanyzati intézkedések hatasara! Kérjik, hogy a
jegyvasarlas idején vegye figyelembe azt, hogy a rendezvények latogatasanak szabalyai
a jegyvasarlas és a rendezvény idopontja kozott is megvaltozhatnak.

Kérjuk, vegye figyelembe azt is, hogy minden helyszin meghatarozhatja a sajat szabalyait az
aktudlis jogszabdlyoknak megfeleléen, ezért feltétlenil ellenérizze a rendezvény szervezdje altal
kozzétett informacidkat, miel6tt eseményre indulna.

Kérjuk, hogy a jegyvéasarlast megeléz6en, a naprakész informéciék érdekében On is tekintse &t a
magyar hatdésagok utazasi Utmutatdsait és egészségligyi korlatozé intézkedéseit, és ezek fényében
hozza meg dontését a jegyvasarlasrél. A korméany tajékoztatd oldaldt az aldbbi linken érheti el:
https://koronavirus.gov.hu/aktualis
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1. A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatidrozza meg a
Rendezvényszervez6, a Szolgdltatd (a Rendezvényszervezd és a Szolgdltaté egyittesen a
tovabbiakban: Jegyértékesité) valamint az internetes jegyértékesitési rendszert hasznéalé
természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban: Vasarlé) kozott belépdjegyek megvasarlasara
vonatkozd szolgéltatds igénybevételének feltételeit, valamint a felek kozott keletkezd jogokat és
kotelezettségeket.

2. A Szolgaltaté online internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) lzemeltet elsdsorban
kilénb6z8 szinhdazi-, zenei-, sport és egyéb eseményekre (a tovabbiakban: Rendezvény) szé6lé
belépbjegyek és bérletek (a tovabbiakban: Belépdjegyek) megvasarlasdnak elésegitésére, illetve
ezekhez kapcsolédd online termék- és szolgdltatds értékesitésre (utalvany, kényv, hanghordozé,
parkoléjegy stb. vasarlasa).

Amennyiben egyes termékek értékesitésére vonatkozo szabalyok eltérnek az altalanos
szabalyoktdl, Ugy a jelen ASZF ezt kilon jelzi.

A Rendezvényszervez6 jogosult a sajat weblapjan a jegyértékesitési szolgéaltatdson tulmenden mas
szolgdltatasokat is nyudjtani, mdas termékeket is értékesiteni, illetve olyan jegyeket is értékesiteni,
amelyek nem a Szolgdltaté Rendszerébél szarmaznak. Ezekre a szolgaltatdsokra és
termékértékesitésekre a jelen ASZF nem vonatkozik, mivel ez az ASZF kizarélag a Szolgaltaté altal
biztositott jegy- és egyéb arucikk, vagy szolgaltatas értékesitési tevékenységre vonatkozé
szabalyokat rogziti.

3. A Rendszer Utjan értékesitett Belépljegyeket és egyéb termékeket a Vasarlék részére a
Szolgdltaté a Rendezvényszervezd kozvetitdjeként (lgyndkeként) vagy - a felek kozott fennalld
szerz6dés szabdlyai szerint - bizomanyosként értékesiti. Kozvetit6i értékesités esetén a Szolgaltatd
a Rendezvényszervezd &ltal megbizott szdmlakibocsatéként is kozremilkodik. Bizomdényosi
értékesités esetén a szolgaltatas kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

A Szolgaltaté a Rendezvény szervezésében és lebonyolitdsdban nem vesz részt, tevékenysége és
felel6ssége kizadrdlag a Belépdjegyek értékesitésében vald részvételre korladtozdédik. A Rendezvény a
meghirdetettnek megfelel§ lebonyolitdsa a rendezvény szervezéjének kotelezettsége, akinek
adatait az I. pont, illetve - amennyiben ettdl barmely okbdl eltér, pl. 4n. befogadott rendezvények -
Ugy a Rendezvény adatlapja és a Belépdjegy tartalmazza. A Szolgdltaté nem vallal semmilyen
felel6sséget a megvdasarolt Belépbjeggyel latogatott Rendezvényen fellépé mulvészek, sportoldk,
mas el8addk szereplése, illetve eléadas mindsége, lebonyolitdsa, megvaldsuldsa vagy elmaraddsa
kapcsdn. Amennyiben a Rendezvényekre érvényes Belépbjegyek és ahhoz kapcsolédd
szolgaltatdsok értékesitésében a Szolgaltatd kozvetitéként mikodik kozre, Ggy az ellenértékrol
sz6l6 szamlat a Rendezvényszervezd bocséatja ki. Bizomanyosi értékesités esetén az ellenértékrol
sz6l6 szamlat a Szolgaltatdé bocsatja ki.

4. A Jegyértékesitd nem értékesit olyan terméket, amelyhez engedély szikséges és eziltal
engedélykoteles.

5. A jelen ASZF-ben szerepld szolgaltatdsokat és termékeket tarsasag, szervezet, illetve 18.
életévét betdltott természetes személy vasarolhatja meg. Barmely személyes adata megaddasa
egyben a V&sarlé arra vonatkozd jognyilatkozata, hogy a 18. életévét betoltotte. A Vasarlé a
"Fizetés" vagy a ,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gomb megnyomasdaval fogadja el a
szolgdltatdsra vonatkozd szerz8dés feltételeit, egyben jelen ASZF rendelkezéseit. A szerzédés
|étrejottével a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket - igy kilénésen az ASZF .
pontjdban foglalt tdjékoztatdst - megismerte és magdara nézve kotelez6nek elfogadta, tovabbéa a
szolgaltatas igénybevétele sordn megadott személyes adatai kezeléséhez az ASZF-ben, valamint az
Adatkezelési tajékoztatéban meghatarozott kdrben hozzajarult.

6. A létrejott szerzédés irdsbeli szerz6désnek mindsll, a szerz6dés létrejottét a Vasarlé altal
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megadott, elektronikusan elmentett vaséarldsi adatok igazoljdk, amelyeket a Szolgéltaté a
szamvitelre és addzésra vonatkozé jogszabdlyokban meghatarozott hatariddig 6riz. A Vasarlé altal
begépelt adatok, a termékre vonatkozdan a Szolgaltatd rendszerében 6rzott adatok, a tranzakcié
banki visszaigazoldsa, illetve az ASZF szévegezése egyiittesen alkotjdk az irasbeli szerz8dést. A
|étrejott szerz8dést a Szolgaltatdé kiilén nem iktatja, de gondoskodik a mindenkor irdnyadé ASZF
szovegének, valamint az el6z6 mondatban meghatarozott adatoknak és visszaigazoldsoknak - a
GDPR szabalyai szerint lehet6vé tett - megG6rzésérdl.

7. A szerz8dés magyar nyelven jon létre.
8. A Jegyertékesit§ tajékoztatja Vasarlot és Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Jegyértékesitd jogosult az ASZF-et egyoldalllan médositani. Az ASZF médositasdnak esetén a

Jegyértékesitd a Vasarlét a weboldalon valé kozzététele Utjan értesiti.

II. A 45/2014. (ll. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévéok kozott kotott
szerzédésekre vonatkozdan a szerz6déskotést megeldz6 tajékoztatas

1. A Jegyértékesité tajékoztatja a Vasarlét az alabbi adatokrél. Kérjik kedves Vasarldinkat, hogy a
jegyvasarlds (vagy esetlegesen egyéb termék vasarlasa) el6tt ezeket az adatokat tanulmanyozzak
at, és kizarélag ennek ismeretében vasaroljanak (a jogszabaly szdhaszndlataval: "kdssenek
szerz8dést")!

a) A szolgaltatds, vagyis a Rendezvény lényeges tulajdonsdgai megtaldlhaték a Rendezvény
adatlapjan. Az adatlapon teljes kor(i tdjékoztatas taldlhaté az éppen elérhetd jegyekrél és azok
ararél, brutté formaban (tartalmazza az esetenként fizetendd AFA-t), utaldssal a térvényes magyar
fizet6eszkozre, "Ft" formatumban. A Jegyértékesité nem arusit olyan termékeket, amelyekre az
egységar feltlintetését a jogszabdlyok megkovetelnék (tobbféle kiszerelésben kaphatd vagy tobb
darabos termékek). A Jegyértékesité weblapjan a Vasarld regisztracié nélkil megtekinthet minden
adatot.

b) A Jegyértékesité neve az I. pontban taldlhaté.

c) A Jegyértékesité székhelye, postai cime, telefonszama, telefaxszdma, elektronikus levelezési
cime az I. pontban talalhaté. A Rendszer Utjan értékesitett Belépdjegyeket és egyéb termékeket a
Vasarlok részére a Szolgéltaté a Rendezvényszervez6 kozvetitéjeként (ligyndkeként) vagy - a felek
kozott fenndlld szerz8dés szabdlyai szerint - bizomanyosként értékesiti. Bizomdanyosi értékesités
esetén a szolgdltatds kozvetitett szolgdltatast tartalmaz. A Rendezvényszervezé adatai az |.
pontban taldlhaték. A Rendezvényszervezd neve és mas azonositdsi adatai a BelépGjegy elllsé
oldaldn is szerepelnek.

d) A Jegyértékesité Uzleti tevékenységének helye az I. pontban megjeldlt Székhely. A fogyaszté a
panaszait a Szolgaltatd I. pontban megjeldlt barmely elérhetéségére cimezheti.

e) A szerz6dés szerinti termékért, illetve szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas altalanos forgalmi
adét tartalmazd teljes 6sszegét a vasarlasi felllet Un. "kosar" oldala tartalmazza, megjeldlve a
brutté jegyarakat, kényelmi dijat és az esetleges szdllitasi koltséget. Az itt feltlintetett brutté
arakon felll a fogyaszténak tovabbi koéltsége nem merilhet fel.

f) A Jegyértékesitd hatdrozatlan id6re szélé6 vagy ataldnydijas szerz6dést nem alkalmaz. Az
ellenszolgaltatds 6sszege az adott vasarldsra vonatkozé valamennyi kéltséget tartalmazza.

g) A véasarlas lebonyolitdsara szolgald eszkdz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal rendelkezé
szamitégép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatdnak, esetlegesen a
specidlis fizetési mdéd (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Vasarld egyéni elbfizetéi vagy mas
szerzédése alapjan a telekommunikdciés szolgdltatdja dijat szamithat fel. A Jegyértékesité maga
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azonban emelt dijas szolgéltatast nem alkalmaz.

h) A feltlintetett drak az ellenszolgaltatds addéval megnodvelt teljes 6sszegét tartalmazzadk magyar
forintban kifejezve, brutté arak, az AFA 6sszegét magukban foglaljdk. A szolgaltatds jellegébdl
addéddan egységar feltiintetésére nincs mdéd. Ha a Rendszer igénybevételéért a Vasarlénak
kényelmi dijat kell fizetnie, akkor azt a vasarlas folyamata sordn a Rendszer pontosan feltiinteti. A
kényelmi dij a Szolgaltaté szolgaltatdsdnak dija, nem a bankkartya vagy mas fizetési méd
hasznalata miatt szamitott 6sszeg. A kivalasztott szdllitasi és fizetési mddok (pl. futarszolgalat)
tovabbi koltségekkel jarhatnak, amelyet a Rendszer pontosan feltiintet. Az ellenszolgaltatas teljes
0sszege valamennyi koltséget tartalmazza. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarld
altal megadott e-mail postafiékba gyakorlatilag valds idében, azonnal megtorténik. Az e-ticket
kiszallitdsdra nincs méd, azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgdltatas teljesitése
automatikus, a teljesitési hataridé azonnali. A panaszkezelésre vonatkozd szabdlyokat a jelen
dokumentum XIl. pontja tartalmazza.

i) A fogyasztét megilleté eldlldsi és felmondasi jog gyakorldsdnak hatéridejérdl és egyéb feltételeirdl
sz6l6 informécidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 2., 3. mellékletei tartalmazzak.

j) A termék visszakildésének koltségeirdl sz6lé informacidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 2.,
3. mellékletei tartalmazzak.

k) A Jegyértékesité olyan tranzakcidkat nem bonyolit, amely soran a fogyasztot megilletd elallasi és
felmondasi jog gyakorlasa miatt a fogyaszté koteles lenne megtériteni a Jegyértékesitd ésszer(
koltségeit.

[) A Vasarlé a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése |) pontja alapjan az eldllasi
jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 Belépdjegy egy adott
idépontra (adott napra, hatdrnapra) szél. A fogyasztét megilletd eldlldsi és felmondési jog
gyakorldsanak tovabbi feltételeirél sz6lé informéacidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 2., 3.
mellékletei tartalmazzak.

m) A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozd jogszabdlyi kotelezettségeket a
jelen dokumentum VIII. pontja és 1. melléklete részletezi.

n) A Szolgaltaté lgyfélszolgalatot miikodtet munkanapokon 9-tél 20 éraig, hétvégén, munkaszineti
és Unnepnapokon 10-t6l 19 6rdig, amely készséggel all a Vasarlék rendelkezésére chat
alkalmazason keresztll, amely itt érhet§ el, illetve az interticket@interticket.hu e-mail cimen.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgdltatd altal értékesitett
termékkorre jétallasi kotelezettség nem vonatkozik.

0) A Jegyértékesité a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz616 torvény szerinti magatartasi kddexnek nem alairéja és annak nem vetette ald magat.

p) A Jegyértékesit6 és a Vasarld kozotti szerz6dés hatarozott idére jon létre, id6tartama Belépdjegy
vasarlasa esetén a Rendezvény id6pontjaig vagy a Rendezvény meglatogatasaig (pl. nem idépontra
sz616 kidllitasi Belépbjegyek), mas termékek esetében pedig termék atvételéig tart.

q) A szerz8dés hatarozatlan id6tartamu szerz6déssé nem alakul at.

r) A vasarlasi folyamat sordn a Vésarlénak az ellenérték megfizetésén tilmend kotelezettségei
nincsenek.

s) A Jegyértékesit6 részére letétet vagy egyéb pénzlgyi biztositékot a Vasarlé nem nyujt.
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t) A digitdlis adattartalom m(ikodése, m(iszaki védelmi intézkedések: Az adatokat szolgéltatd
szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti. Az adattartalmat RAID technoldgidval tobb mereviemezen
térolja a Szolgaltatd a szervereken. Ha barmelyik mereviemez megsériil, a rendszer mikodéképes
marad a megmaradt merevlemezekkel is. Rendszeresen mentés készill a teljes adattartalomrdl, igy
probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté.

u) A digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egylttmikoédési képessége: A megjelend
adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban tarolja a Szolgaltaté. Az érzékeny adatok megfeleld
er@sségu titkositassal vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatast
hasznél a Szolgaltatd.

v) A fogyasztévédelmi hatdésdgok elérhetdségei. Az egyes kdzponti hivatalok és koltségvetési szervi
formdban midkédd minisztériumi hattérintézmények fellilvizsgdlataval 6sszefliggd jogutddlasardl,
valamint egyes kozfeladatok atvételérdl szélé 378/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet értelmében a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg 2016. december 31. napjaval, jogutddladssal megszint.
Mésodfoku Ulgyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. 197 jarasban
jelenik meg fogyasztévédelmi elséfokld hatésagi feladatkor, igy tehat a fogyasztok 2017. januér
1-t6l panaszaikkal els6sorban a terlletileg illetékes jardsi hivatalokhoz fordulhatnak.
Elérhetéségeket itt taldlhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

w) A békélteté testlilet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozotti, a termék
mindségével, biztonsdagossagaval, a termékfelel§sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovdbbd a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds
Ugy (fogyasztéi jogvita) birdésagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a békéltets testllet megkisérli
a felek kozotti egyezség létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontést
hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koéltségkimélsé érvényesitésének biztositdsa
érdekében. A békéltets testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztét
megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodé fliggetlen testllet. A Szolgéltatd
székhelye szerint illetékes békéltetd testllet neve: Budapesti Békéltetd Testilet, székhelye: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Felhivjuk az Eurépai Unidéban tartézkodasi hellyel rendelkezd vasarléink figyelmét, hogy
amennyiben hataron atnyulé fogyasztdéi jogvitajuk van - vagyis szokdsos tartézkodasi helylk nem
Magyarorszdgon van - Ugy az interneten keresztlll vasarolt termék, vagy szolgaltatas kapcsan
igénybe vehetik az online vitarendezési platformot is. Az online vitarendezési platform elérhet§ az
alabbi linken:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

I1l. A Vasarlé adatai

1. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarl6 megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, igy kiléndsen valétlan vagy hidnyos adatok megadasa, illetve a Rendszerrel vagy a
Belépdjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

2. A Vasarlét teljes korl felel6sség terheli a felhasznaldi fiokjdhoz tartozé felhasznalénév és jelszéd
parossal, illetve azon keresztil torténé mindennem( vasarldssal és egyéb tevékenységgel
kapcsolatban. A V&sarlé vdéllalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatat
adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsdg egyéb mddon valé megsértése
esetén. A jelszd taroldsdbdl vagy a felhaszndlénév és a jelsz6 harmadik személy részére vald
atadasabdl fakadé karokért a Szolgéltaté nem felel.

3. A Vasarlé kijelenti, hogy adatai a valésagnak megfelel6en keriiltek megadasra a Rendszerben. A
Szolgaltatd kizarja felel6sségét a vasarlds sordn megadott téves, hibads vagy hamis adatok vagy e-
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mail cim megadasabdl ered6 karért. A Szolgdltatd, illetve a Rendezvényszervezé a Véasarld altal
megadott adatoknak megfeleléen felel a teljesitésért és a szamla kidllitdsdért. A Vasarlénak
barmikor lehetésége van adatait ellenérizni és mddositani. A Szolgéltaté jogosult toérolni a
nyilvdnvaldéan hibas vagy hamis adatokat, tovdbbad kétség esetén jogosult Vasarlé valddisagat
ellenérizni. Olyan Rendezvények esetében, ahol a Rendezvényszervezé a Belépbjegyeket névre
sz6léan bocsatja ki és azok nem datruhdzhatdéak, a Szolgdltaté jogosult a Vasarlé adatait a
Rendezvényszervez6 altal megkivant mdédon ellendrizni.

4. A Szolgdltaté a Véasarlé adatait els6sorban Vasarléval kotétt szerz6dés végrehajtdsa céljabdl
kezeli. A jegyértékesitéssel kapcsolatos adatvédelemre vonatkozé részletes szabalyokat az
Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza, amelyet a Vasarlé a weboldal aljan és/vagy az Un. Fizetés
oldalon ismerhet meg a Ill.5. pontban irtak szerinti fizetést megel6z6en. A Rendezvényszervezd
adatkezelésével kapcsolatos feltételeket - amennyiben ilyen adatkezelés torténik - a
Rendezvényszervez6 4ltal kozzétett adatvédelmi tdjékoztatd vagy szabdlyzat tartalmazza.

5. A vasarlas sordn az Un. Kosar oldalon a Vasarlénak lehetésége van a kosar tartalmat mddositani,
torélni, vagy Ujabb termékeket kivalasztani. Az ezt kovetd Un. Fizetés oldalon adja meg a Vasarlé a
vasarlashoz sziikséges adatait. Amennyiben az adatok javitasa sziikséges, azt a Vasarlé korlatlanul
megteheti, az Un. kosaridd lejartdig, vagy addig, amig nem kattintott a "Fizetés" vagy "Fizetési
kotelezettséggel jaré megrendelés" gombra. Ezt kdvetben a fizetés - a valasztott fizetési modtol
flggden - a fizetési szolgaltatd fellletén térténik (a bank adatbevivé felllete; az itt megadott
adatokat a Jegyértékesitd nem ismeri meg, és nem tarolja).

6. A regisztracié soran jelsz6 megaddésaval lehetévé valik, hogy a Vasarlénak csak egyetlen
alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes véasarlds sordn. A Szolgaltatd
Rendszerében vald regisztraciét a Vasarld, az altala megadott e-mail cimre a Szolgaltatd altal
kikildott e-mail levélben szerepl6 linkre kattintva er@sitheti meg. Az adatok regisztraciés célu
felhasznalasat a Vasarld - leiratkozassal - barmikor megtilthatja.

7. A szolgaltatds igénybevételével a Vasarldé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a vasarld altal a
jegyvasarlds sordn megadott személyes adatokat tovdbbithassa a Rendezvényszervezdének, illetve
a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mas adatfeldolgozéknak, amelyek leirdasat az Adatkezelési
tdjékoztaté tartalmazza.

8. A személyes adatokat kezelésével, taroldsdval kapcsolatban a Szolgdltatéd, a
Rendezvényszervez$ és az adatfeldolgozdk az elvédrhaté legnagyobb gondossaggal jarnak el. Az
elvarhaté legnagyobb gondossdg ellenére megvaldsulé tdmadasok altal okozott esetleges karokért
azonban a Szolgaltatét, Rendezvényszervez6t és az adatfeldolgozdkat felelésség nem terheli.

IV. Az internetes jegyvasarlasra vonatkozé egyes szabalyok

1. A jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen a web-druhdzak kotelesek 48 éran belll
visszaigazolni a Vasarlé megrendelését. Abban az esetben, ha a Vasarlé Belépdjegyet vasarol a
Rendszeren keresztll, a jegyvasarlas a fizetés sikeres megtérténte utan gyakorlatilag azonnal,
valés idében megtorténik, és a Vasarlé a megrendelt Belépdjegyeket elektronikus formdban
azonnal kézhez kapja. igy a 48 6ran belilli megrendelés-visszaigazolas helyett a Vasarlé magat a
Belépdjegyet is tartalmazd visszaigazolé e-mailt (vagy mdas elektronikus formatumu lGzenetet) veszi
kézhez.

2. Amennyiben a Vasérlé a vasarlast kovetd néhany percen belll nem kapja meg a megvasarolt
belépbjegyeket, ennek oka feltételezhetéen kapcsolati hiba. Ebben az esetben nem szabad
megismételni a jegyvasarlasi tranzakciét, hanem haladéktalanul kapcsolatba kell 1épni a Szolgéltaté
Ugyfélszolgalataval, amely a probléméat orvosolja. Ha azonban a Véasarl6é 48 6ran beliil nem kapott
visszaigazoldst a megrendelésérdl, ugy mentesll az ajanlati kotottség aldl, azaz a tovabbiakban
nem koti 6t a megrendelése és nem koteles azt atvenni, kifizetni.
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V. Vételar, fizetési és szallitasi feltételek

1. A vételdr kiegyenlitésére, a fizetési mddokra, a jegyek atvételére vonatkozd részletes
szabdalyokat a Vasarléi Tdjékoztatd tartalmazza.

2. A banki fizetés soran felmerul6 esetleges hibakért a Jegyértékesité nem vallal felel6sséget.

3. A vasarlast meger6sité automatikus visszaigazol6 e-mailt a Szolgaltaté a Vasarlé altal megadott
e-mail cimre kildi meg. A hibas e-mail cim megadasabdl fakadé minden karért a Vasarlét terheli a
felel6sség.

4, A Belép6jegyek d&rdnak meghatdrozdsa a Rendezvényszervezd hatdskorébe tartozik. A
Rendezvényszervez6 fenntartja magédnak a jogot, hogy barmikor megvéltoztassa a BelépGjegyek
vételdrat, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatds joga nem alkalmazhaté a mar
megkezdett vasarladsokra.

5. A Belépljegy kosdarba helyezése nem kotelezi a VAasarlét vasarldsra. Amennyiben a Vasarlé
mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott Belépdjegyet, akkor azt a kosardbdl barmikor kiveheti,
vagy akar az egész kosar tartalmat is torolheti, illetve 30 perc elteltével a kosaridé lejar és a kosar
tartalma automatikusan torlédik (egyes esetekben a kosarid6 ett6l hosszabb, vagy réovidebb lehet,
amelyet az adott oldal pontosan és folyamatosan mutat).

6. Fizetés nélkili foglaldsra nincs lehetdség. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarlé
altal megadott e-mail postafiékba gyakorlatilag valds idében, azonnal megtorténik. Az e-ticket
kiszallitdsdra nincs méd, azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatds teljesitése
automatikus.

7. A vasarlas elektronikus bizonylatait a Szolgéltatd sajat székhelyén, illetve a szerverek tarolasara
szolgéloé szerverparkban (T-Systems Adatpark, 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.), a szdmlakat
pedig - értékesitési formatdl fliggben - elektronikus formaban, a rendezvény szervezdjének vagy a
Szolgaltaténak a Szamlazz.hu fidékjaban 6rzi meg.

8. A VAasarlé a vasarldsrél an. e-szamlat (elektronikus szdmlat) kap. Az elektronikus szdmla egy
olyan szdmla, ami elektronikus jelek formdjaban tartalmazza a szdmla adatokat. Az elektronikus
szadmla csak elektronikus formaban &llithaté ki, tovdbbithaté és tarolhatd, annak papir alapu
moédozata eredeti hiteles dokumentumként nem haszndlhaté. A Szolgaltaté vagy a
Rendezvényszervez6 az e-szamlat a Véasarlé altal megadott adatok alapjan, automatikusan, e-
szamla szolgdltatd (szdmldzz.hu, Uzemelteté: KBOSS.hu Kft.,, addészdm: 13421739-2-13,
cégjegyzékszdm: 13-09-101824, székhely: 2000 Szentendre, Taltos u. 22/b). kozbeiktatdsaval
bocsétja ki. Az elektronikus szdmldkat a szdmlazz.hu a sajat székhelyén 6rzi. A Vasarlé a vasarlasi
folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat, illetve adatai atadasat
az e-szamla szolgaltatdja részére. Amennyiben a vasarlé a szamlan szerepeltetni kivant vevoi
adatokat tévedésbdl helytelenlil adta meg, és a szdmla ezzel a helytelen tartalommal kerilt
kidllitdsra, ugy a vasarlénak egy alkalommal lehetésége van a szdmla moédositasat kérni. A
szamviteli és adézasi kotelezettségekre és hatarid6kre tekintettel a médositasi igényt a szamla
teljesitési ddtumanak naptari hénapjaban, valamint az azt kdvetdé naptari hénap 5. naptari napjan
belil szikséges jelezni. A vé&sarlé a szdmlamddositasi igényét az Ugyfélszolgalatnak
(interticket@interticket.hu cimre) tovabbitott e-mailben kérheti. Az ajandék utalvanyt az Afa
torvény 259.8.15. pontja a pénzhelyettesité eszk6zok kozott sorolja fel, és mint ilyen nem terheli
afa  fizetési  kotelezettség. A  pénzhelyettesitd eszkdéz  értékesitése nem  mindsil
termékértékesitésnek, igy mentesll a szamla-kibocsatasi kotelezettség aldl, feltéve, hogy az
Ugyletrdl szadmviteli bizonylat keril kidllitdsra. Az ajandékutalvany vasarlasakor kiallitott kibocsatoi
bizonylat adatainak utélagos mdédositasara nincs lehetdség.
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V/A. A SZEP kartyas fizetésre vonatkozé eltéré rendelkezések

1. A Rendezvényszervezd bizonyos rendezvények esetében lehetévé teheti, hogy a belépdjegy
vételdrat a jegyvasarld kiegyenlithesse a 76/2018 (IV. 20.) Korm. rendelet (a tovabbiakban SZEP
rendelet) szerint szabdlyozott Széchenyi Pihend Kartyaval (ismert nevén SZEP kartya). Nem minden
rendezvényre vasarolhatd belépdjegy SZEP kartya felhasznalasaval, hiszen a SZEP rendelet maga is
korldtozza a rendezvények korét. Amennyiben az adott rendezvény a SZEP rendelet 3ltal
engedélyezett korbe tartozik, a Szervez6 maga jogosult abban dénteni, hogy az adott rendezvényre
a SZEP kartyat elfogadja-e vagy sem.

2. Alapesetben a SZEP kartya szabadidd alszamlajan (,zsebében”) rendelkezésre &ll6 6sszeg
hasznalhaté fel jegyvasarlasi célra, ugyanakkor Magyarorszdg Kormanya 2022. szeptember 30-ig
szabaddd tette az atjarast a SZEP kértya alszamlai kozt, ami azt jelenti, hogy &tmenetileg pl. a
szalldshelyre kapott béren kivili juttatast is fel lehet hasznélni kulturdlis célokra is. Ugyanakkor egy
véasarlas sordn csak egy alszdmla alkalmazhaté.

3. A SZEP kértya elfogadds sordn Iétrejové Uigyletek a SZEP kartya birtokosa és a
Rendezvényszervez6 kozotti jogligyletnek mindslilnek. A Szolgaltaté az Ugylet soran kizarélag a
jegyértékesité rendszert, mint szoftvert biztositja, az értékesités sordn sem Ulgyndkként, sem
bizomanyosként nem vesz részt.

4. A SZEP kéartyak elfogadasat végzd pénzintézettel kdzvetlenll a Rendezvényszervezé kéti meg a
szerz6déseket. Ennek megfeleléen a Szolgaltatdé a SZEP kartya miliveletekkel 6sszefiiggd, a
kartyabirtokos és a Rendezvényszervezd, illetve a pénzintézet kozotti jogvitakba nem kapcsolédik
be, az ilyen vitdkkal kapcsolatos mindennemd feleléssége kizart.

5. A SZEP kartydval megvéasarolhaté események esetén - a fizetési aloldalon - megjelenik a SZEP
kartya, mint fizetési lehet6ség. A véasarlas akkor lesz sikeres, ha a SZEP kartya kivalasztott
zsebében rendelkezésre all6 felhasznalhaté Osszeg teljes egészében fedezi a kivalasztott és
kosarba tett termékek ellenértékét, ugyanis részben SZEP kéartyas, részben bankkartyas fizetésre
nincs lehet6ség.

VI. Jegytipusok; a sajat nyomtatasu jegyekre (e-ticket) és mobil jegyekre vonatkozé
specidlis szabalyok

1. Jegytipusok:

Elektronikus utalvany. A vasérlast kdvetden a Szolgdltatéd egy igazold e-mailt kild a Vasarlé altal
megadott e-mail cimre, amely kattinthaté link formajaban, vagy csatolt mellékletként, vagy un.
landing page-en keresztll tartalmazza az utalvanyt. Az e-mail tartalmazza a megvasarolt
Belépdjegyek részletes adatait és egy utalvdnyazonositét. Az utalvdnyt a Véasarlénak ki kell
nyomtatnia és az el6adas napjan az el6addhely pénztardban a kinyomtatott e-mail felmutatasaval
kapja meg a megvasarolt Belépdjegyeket.

E-ticket. A vasarlast kovetdéen a Szolgaltatd egy e-mailt kild a Vasarlé altal megadott e-mail cimre,
amely kattinthaté link formajaban, vagy csatolt mellékletként, vagy Un. landing page-en keresztul
tartalmazza az e-ticketet. Az e-ticket egy teljes értéki elektronikus Jegy. Az e-ticketen Iév6 szadmsor
és vonalkéd az Osszes szikséges informaciét tartalmazza az elektronikus beléptetéshez. A
vonalkédot a Rendezvény helyszinén belépéskor elektronikusan is ellenérizhetik.

A fizetést kovetben az elektronikus utalvény, illetve e-ticket kézbesitése a Vasarlé altal megadott e-
mail postafiokba gyakorlatilag valds idében, azonnal megtorténik. Az elektronikus utalvény, illetve
az e-ticket kiszallitdsara nincs mdd, azt a Szolgaltaté elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatés
teljesitése automatikus.
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2. Az elektronikus utalvanyt, illetve e-ticketet a Vasarlé a sikeres vasarlast kovetéen sajat maga
toltheti le, és maga nyomtatja ki, azokat nem lehet sem személyesen a jegypénztarakban, sem
postai Uton atvenni. A kinyomtatott e-ticket abban az esetben hasznalhaté fel, amennyiben azon a
vonalkéd és a vonalkéd melletti kéd jél olvashatd.

3. A sajat nyomtatdsu jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibds nyomtatdsabdl, lemasoldsabdl,
tobbszords kinyomtatasabdl eredd kovetkezményekért és karokért felelésség kizardlag a vasarlét
terheli. Az e-ticket belépGjegyet a Vasarldé koteles kinyomtatva a Rendezvényre magaval hozni.
Vasarlé6 tudomasul veszi, hogy az e-ticket-en talalhaté vonalkédot a Rendezvényszervezd a
Rendezvény helyszinén elektronikusan ellendrizheti, amely azt azonnal érvényteleniti. A beléptetés
az elsd érvényesités alapjan torténik. igy az az elsé jegy érvényes, amelyet a Rendezvényszervezé
belépteté-rendszere az adott vonalkéddal beléptetésre elfogadott. Minden tovabbi belépési kisérlet
érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatéjatél a belépés megtagadhaté fliggetlenll attdl,
hogy az érvénytelen jegyet felmutatd személye megegyezik-e az eredetileg az e-ticket
belépbjegyet vasarléval. Az ilyen okbdl torténd kizdrds miatt Szolgdltaté kartéritésre nem
kotelezhetd.

4. A Rendezvényszervezd dontésének megfeleléen egyes rendezvényekre a belépés lehetségessé
valhat a megfelelé "okostelefonnal" rendelkezdé Ugyfelek szdmara, a telefonjuk felmutatasaval is.
Ebben az esetben a Vasarlé dltal a telefonjara letoltott alkalmazas (Un. elektronikus tarca) részére
kézbesiti a Szolgaltaté a belépdjegyet.

5. Ha az adott rendezvényhez tartozé oldal ezt kifejezetten feltlinteti, a Szolgaltaté a Vasarlé
kivdnsagdra egyes rendezvények esetén vdllalja, hogy a jegyet biztonsagi, un. "hagyomdnyos"
jegypapirra kinyomtatja, és azt futdrszolgalattal kiszallittatja, a Vasarlé koltségén. Ebben az
esetben ezt a kiszallitasi lehetéséget, a futdrszolgalat dijat, valamint a kiszallitds hataridejét a
Koséar oldal minden esetben pontosan, (a dij esetében brutté 6sszegben) feltlinteti. A Szolgéltatd
altal értékesitett termékek esetében a kiszéllitas dija nem fligg 6sszeghatartdl, illetve sulytdl.

VII. Elallasi és felmondasi jog

1. A vasarlads a "Fizetés" vagy a ,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gomb megnyomasa
elétt barmikor, koévetkezmények nélkil megszakithaté. A Vasarlé a 45/2014. (l1.26.)
Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése |) pontja alapjan az eldllasi jogat, illetve felmondasi jogat
nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 Belépdjegy egy adott id6pontra (adott napra,
hatdrnapra) sz6l. Ebben az esetben a Jegyértékesitének nem all médjadban sem a Belépdjegyet
visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (az el6éadas elmaraddsa esetének kivételével).

2. Abban az esetben, ha a V&sarldé olyan jegyet vésarolt, amely nem adott idépontra szdl (pl.
barmely napon felhasznédlhaté belépdk stb.) illetve, ha a jegyen kivil olyan mas terméket (pl.
kényv, kiadvany, merchandising termékek stb.) vasarolt, amelyre vonatkoznak a 45/2014. (I1.26.)
Kormanyrendeletben szabdlyozott fogyasztéi eldlladsi és felmonddsi jog szabalyai, akkor ezek a
jogok az aldbbi médon érvényesithetdk:

a) Az elallasi és felmondasi jog a fent részletezett esetekben a vasarlastol szamitott 14 napon beldl
gyakorolhatd, a jelen ASZF 2. mellékleteként csatolt eldlldsi és felmonddsi nyilatkozatminta
felhaszndlasdval, vagy erre irdnyulé egyéb egyértelm( nyilatkozat atjan.

b) Az ASZF 2. mellékleteként csatolt minta kitdltésén tulmenden olyan e-ticket vagy elektronikus
utalvany esetén, amely nem adott idépontra szdl (pl. barmely napon felhasznalhaté belépdk stb.) a
Vésarlénak meg kell jeldlnie az e-ticketen/elektronikus utalvdnyon szereplé kdédszdmot. Nyilatkozni
kell tovabba arra nézve, hogy a Vasarlé a jegyet nem hasznalta fel. A jegyet nem sziikséges
megkdlldeni, mert azt a Szolgaltaté elektronikusan érvényteleniti.

c) Amennyiben a Vasarlé nem Belépéjegyet, hanem valamely merchandising arut vasarolt, vagy
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nem adott idépontra sz6l6 jegyét kinyomtatott formaban futarszolgdlat dtjan kapta meg, Ugy azt
legkés6bb az eldllads kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll vissza kell killdenie a Szolgéltatd
székhelyére (1139 Budapest, Véaci Ut 99. 6. emelet). A Vasarlét terheli az &ru visszakildésének
koltsége. A Vasarl6 felel a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megéllapitdsdhoz
szikséges hasznélatot meghaladé hasznalatbdél eredé értékcsokkenésért.

d) Ha a Va&sarlé jogszerlen eldll a szerz6déstél, a Szolgdltaté haladéktalanul, de legkés6bb az
elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget. A visszajaré 6sszeget a Szolgaltaté a Vasarlé altal
igénybe vett fizetési mdéddal megegyezd mddon tériti vissza. Termék adasvételére iranyuld
szerz8dés esetén a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a Véasarlénak jaré Osszeget, amig a
fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakuldte.

e) Az elallasi és felmondasi jogrél tovabbi részletes tajékoztatét talal a jelen ASZF 3. mellékleteként
csatolva.

VIIl. Kellékszavatossag, termékszavatossag

1. A kellékszavatossagrél és termékszavatossagrél szol6 tajékoztatd a jelen ASZF 1. melléklete.

IX. A szolgaltatas korlatai

1. A Vé&sarlé tudomdsul veszi, hogy az internet sajdtossdgai miatt a Rendszer folyamatos
Uzemeltetése a Jegyértékesitd elbzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A
Jegyértékesitd ennek megfeleléen nem garantdlja a szolgdltatds és a kapcsolédé weblap
hibamentes és zavartalan mukodését, illetéleg, hogy a szolgaltatdshoz és a weblaphoz valé
hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

2. A Jegyértékesit6 jogosult a Rendszer vagy a weblap karbantartdsa érdekében, vagy egyéb
biztonsagi megfontoldsok miatt a jegyértékesitést részlegesen vagy teljes egészében szlineteltetni
minden elézetes tajékoztatas vagy értesités nélkil.

3. A Rendezvénnyel kapcsolatosan kozzétett informacidkért, azok helyességéért a
Rendezvényszervez6 felelbs.

4. A Szolgaltatd, mint az informatikai Rendszer szolgaltatdja csak a neki felréhaté szdndékos vagy
stulyosan gondatlan hibakkal okozott kdrokért felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a
vasarlasi tranzakcié értékét.

5. A Vésarlé tudomasul veszi, hogy a Jegyértékesité nem felel6s semmilyen olyan kéarért vagy
visszaélésért, amely a bankkdartyaval torténd fizetés sordn vagy kovetkeztében keletkezik.

6. A Jegyértékesit6 kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlé vagy harmadik
személy szerz6dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

X. A Rendezvényre vonatkozé szabalyok

1. A Rendezvény a meghirdetettnek megfelelé lebonyolitdsa a Rendezvényszervezd kételezettsége.
A Rendezvényszervez6 neve és mas azonositdsi adatai az |. pontban, illetve, ha a rendezvény
szervezGje ettdl eltér, akkor a Belépdbjegy ellilsé oldaldn szerepelnek. A Vasarlé tudomésul veszi,
hogy a Szolgaltatd nem véllal semmilyen felel6sséget a megvéasarolt Belépbjeggyel latogatott
Rendezvény megtartdsa, illetve az azon fellépé mdlvészek, sportoldk stb. eléadasanak, illetve
részvételének mindésége, a rendezvény lebonyolitdsa, megtartdsa kapcsadn. A Rendezvényen vald
részvétel kapcsan a szolgdltatasi jogviszony és szolgaltatasi kotelezettség a Belépdbjegyet felmutatd
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személy, illetve a Rendezvényszervezd kozott jon létre. Ezt a jogviszonyt a Rendezvény, illetve a
Rendezvényszervez6 hivatalos honlapjan taldlhaté szabdalyzatok hatdrozzdk meg. A Szolgéltatd
ezért nem lehet részese a Rendezvényszervezé és a Vasarld (illetve a jegy mindenkori birtokosa)
kozotti esetleges jogvitdnak, amely a Rendezvény mindségének elégtelensége vagy a rendezvény
elmaraddsa miatt indul. A részvételi feltételek, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinéil
szolgdld intézmény hazirendje eléadasonként és rendezvényenként jelentésen eltérhet. Ezeket a
szabdalyokat a Rendezvényszervezd jogosult megallapitani.

2. A Belépdjegy szabadon atruhazhatd, kivéve, ha az adott Rendezvény szervezdje ettdl eltéréen
rendelkezik, de ebben az utdébbi esetben a Rendezvény adatlapja szabalyokat tartalmaz erre
vonatkozdan. A V3asarlé kijelenti, hogy a Belép6jegyet csak akkor adja at mas személynek, ha az (j
jegybirtokos az ASZF-et elfogadta.

3. Amennyiben a Belép6jegyen mdas nem kerll feltlintetésre, a Belépljegy a Belépdjegyen
feltlintetett Rendezvényre egyszeri alkalommal torténé belépésre jogositja fel annak felmutatéjat,
egy f6t. Elveszett, megrongaldédott, megsemmisilt Belépbjegy poétldsara nincs lehetéség.

4. A Belépdjegyen feltiintetett kezdési id6pont tajékoztatéd jellegl, a tényleges kezdés idépontja
ettdl eltérhet.

5. A Belépéjegy fajtajatél figgbéen digitalis és egyéb biztonsagi megolddsokat tartalmazhat, amely
védi a Belépdjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgdltaté, a Rendezvényszervezd, vagy a
Rendezvény helyszinén kozremUkodd biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a Belépdjegyen a
biztonsagi jelek sérliltek, hidnyosak, azokon szdndékos rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat
reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a Belépdjegy felmutatdjatdl a Rendezvényre torténé belépést
megtagadhatjak, illetve a Rendezvény terliletének elhagydséara szélithatjdk fel. Az ilyen indoklassal
tortént kitiltds miatt Vasarlé semmilyen kartéritési igénnyel nem l|éphet fel a Szolgéltatéval
szemben.

6. Bizonyos Belépéjegyek csak bizonyos felhasznalé kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy,
nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsdg meglétét a Szolgaltaté a vasarlaskor nem vizsgalja.
A Rendezvényszervezd a biztonsagi szolgalaton keresztill jogosult annak ellenérzésére, hogy a
Belépdbjegy felmutatédja jogosult-e a specidlis belépdjegy haszndlatara. A belépés mindaddig
megtagadhatd, amig a hasznalat jogosultsagat a belépdjegy felmutatdja nem igazolja. Az ilyen
indokbdl torténd kizaras esetén a jegy Vasarldja, illetve a Belépbjegy felmutatdja kartéritésre nem
jogosult.

7. Bizonyos esetekben a Belépdjegyek a Rendezvény terlletén belll is csak bizonyos terlletek
ldtogatdséara jogositanak fel.

8. A Rendezvényt mindenki csak a sajat felel6sségére latogathatja. Bar a Rendezvényszervezd
minden téle elvarhatét megtesz a Rendezvény biztonsdgos lebonyolitdsa érdekében, a
Jegyértékesité az esetlegesen felel6tlenlil viselkedd |atogaték miatt felelésséget nem vallal.
Bdédultsag, kabitdészer- vagy egyéb tudatmoddositéd szer hatasa alatt a Rendezvény még érvényes
BelépGjegy felmutatasa mellett sem latogathaté.

9. A Rendezvényrél kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a Rendezvény latogatéi rogzitésre
kerllhetnek; a Rendezvény latogatéja ebbdl fakaddéan nem tdmaszthat a Jegyértékesité felé
semmilyen igényt.

10. A részvételi feltételeket, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinéll szolgalé intézmény
hazirendjét, a biztonsagi szolgélat és egyéb rendvédelmi szervek utasitdsait megszegé latogatédt a
Rendezvényszervez6 a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa, illetve a Rendezvényen tartézkodd
ldtogatdk zavartalan szérakozdsanak biztositdsa érdekében eltdvolithatja. Az ilyen indokbdl térténd
kizdrds esetén a Szolgaltatd kartéritésre nem kotelezhetd.

12/18



Altalanos Szerzédési Feltételek

11. A Rendezvényszervez6 fenntartja a jogot a fellép6é mivész, szerepld, el6add stb. személyében,
a szereposztasban, illetve a Rendezvényben tortént indokolt valtoztatésra.

12. Szabadtéren megrendezett Rendezvény esetében a Rendezvényszervezének lehetdésége van
tartalék rendezvénynapot (es6nap) meghirdetni. Amennyiben az esénap datuma meghirdetésre
kerllt, a Rendezvényszervezd barmikor donthet gy, hogy a Rendezvényt az esénapon tartja meg.
E dontésrél a Vasarldkat a Jegyértékesité a weblapon keresztiil tdjékoztatja. A Vasarlé tudomasul
veszi, hogy a Rendezvény es6napon valé megtartasa miatt nem illeti meg elallasi jog. A szakmaban
kialakult altaldnos szokasok szerint az id6jards miatti félbeszakitds, idé eldtti befejezés, vagy
késleltetett kezdés mellett is rendben megtartottnak kell tekinteni a Rendezvényt, amennyiben a
Rendezvény tobb mint fele rendben megtartdsra kerilt, illetve a Rendezvény kezdése a
Rendezvény tervezett hosszdhoz képest 50 %-néal kevesebbet cslszik, vagy 25 %-nal kevesebb
ideig kell szlineteltetni. A Rendezvényszervez6 jogosult egyes eseményekre ettél eltérd szabalyokat
meghatdrozni az es6napra illetve a részben megtartdsra kerllt Rendezvényekre vonatkozéan. Azon
szabad téren megrendezett Rendezvény esetében, amely rendelkezik es6helyszinnel, Vasarlé a
jegyvasaérlassal automatikusan tudomasul veszi, hogy a Rendezvényszervezd szabadon donthet az
adott rendezvény esGhelyszinen tortén6é megtartdsa mellett.

13. A Szolgdltaté minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény esetleges
meghilsulasa esetén a Vasarlét tdjékoztassa és a jegyek visszavaltasat elésegitse. Ugyanakkor a
Vasarlé6 tudomasul veszi, hogy a Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek visszavaltasanak
folyamatat, helyszinét, hataridejét a Rendezvényszervez6é donti el és annak megvaldsulasdért a
Rendezvényszervez6 a felel6s. A Szolgdltaté haladéktalanul kézzéteszi Jegy.hu honlapjan a jegy-
visszavaltdsra vonatkozé adatokat, amint azokat hivatalos formdban megkapta a
Rendezvényszervez6tél. A Szolgdltaté a Rendezvényszervezdtdl érkez6, a Belépbjegyek
visszavaltisara vonatkozé megbizads hidnydban a Belépljegyek visszavéltdsara, a Belépdjegyek
vételdrdnak visszatéritésére nem kotelezheté. A visszavaltdsra a Rendezvényszervezd éltal
megadott, de maximum a meghirdetéstél szamitott harminc (30) napos jogvesztd hataridén belll,
az eredeti belépbjegy és a vasarlast igazold bizonylat felmutatdsa mellett van lehet6ség. A
Belépé6jegy aran felll, - amelyet a visszavaltdst végzé koteles teljes értéken visszavaltani - sem a
Rendezvényszervez8, sem a visszavdltast végzé nem koteles semmilyen vélt vagy valdés kar,
koéltség megtéritésére. A Rendezvény elmaradasan kivil egyéb esetekben a Belépdjegyek
visszavaltadsara nincs méd. A Rendezvény elmaradasa esetén a Belépbjegy megvasarldsa soran
igénybe vett egyéb szolgdltatdsok aranak visszatéritésének jogossadgat aszerint kell megitélni, hogy
az egyes szolgdltatdsok a szolgaltatds nyujtdja altal teljesitésbe mentek-e. A felszamitott kényelmi
dij a jegyvasarlasi rendszer hasznédlatanak a dija, nem tartozik a jegyarhoz. Az el6adas elmaradasa
esetén a kényelmi dij visszatéritésre kerll, kivéve, ha az elmaradasra olyan okbél keril sor,
amelyet a X.14. pont részletez.

14. Amennyiben héboruU, l1dzad3s, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tlz, blokad, arviz, jarvanylgyi
hatésagi hatarozat, intézkedés vagy javaslat, természeti katasztréfa, sulyos energiaelladtasi zavar
vagy mads elére nem lathaté és elharithatatlan akadaly, vagy a Rendezvényszervezdnek a
jarvannyal kapcsolatos okbdl meghozott dontése kévetkezményeképpen, amely a Véasarlg, illetéleg
a Szolgaltatdé hatékorén kivil esik, valamelyikik nem képes valamilyen szerzédéses
kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik felel6sséggel semmilyen
veszteségért vagy karért, amely ezen események kovetkeztében eldallt. Amennyiben a fent
felsorolt korilmények kovetkezményeképpen egy Rendezvény lemonddasara kerll, errél a
Szolgaltaté a lehetd leghamarabb értesiti a Vasarlékat. Az akaddly megszlinése utan a
Rendezvényszervez6 sajat dontése szerint pétolhatja az elmaradt Rendezvényt, ha ezt a
lemonddssal érintett Rendezvények szdma, az akadaly jellege és az érintett Vasarlék szdma,
valamint a Rendezvényszervezd rendelkezésére 3all6 kapacitasok lehetévé teszik. Rendezvény-
elmaradds esetén a Vasarldk kartalanitdsarél a Rendezvényszervezé dont, és biztositja a
kértalanitds fedezetét. Ennek hidnydban a Szolgéltaté a belépbjegy vételdrdnak visszafizetésére
nem koteles.
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Xl1. A honlapon megjelené védjegyek és szerzoi jogok

1. A weblapon megjelené védjegyek a Jegyértékesitd, illetve mas jogtulajdonosok kizarélagos
tulajdonat képezik. Ezen megjeldléseket a Jegyértékesitd, illetve a jogtulajdonosok kifejezett és
el6zetes irasbeli jovdhagyasa nélkil harmadik személyek semmilyen médon nem hasznéalhatjak,
nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

2. A honlapon elérheté informacidk és mas dokumentumok szerzdi jogi védelem alatt alinak, az
ezekhez f(iz6dd jogok a Jegyértékesitét, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon elérhet6
informécidkat és egyéb anyagokat a Jegyértékesitd, illetve a jogtulajdonosok kifejezett elézetes
fréasbeli jovahagyasa nélkil harmadik személyek a nem hasznélhatjdk, nem masolhatjak, nem
terjeszthetik, és nem tehetik k6zzé.

3. A Vasarlé altal a honlap haszndalataval kapcsolatban kozolt megjegyzéseken (pl. chat, blog),
észrevételeken, javaslatokon és oOtleteken a Jegyértékesitd korlatlan és kizarélagos felhasznalasi
jogosultsdgot szerez, ez azonban nem jelenti azt, hogy badrmely bejegyzés, megjegyzés stb. a
Jegyértékesitd véleményét tikrozné. A Jegyértékesitd korlatozas nélkil jogosult a weblap hasznaléi
észrevételeinek  hasznositdsara, felhasznaldsara, 4tadasara, kozzétételére, torlésére,
nyilvdnossdgra hozataldra anélkil, hogy ezért barmilyen mddon ellenszolgéaltatast kellene
nyujtania.

XlIl. A panaszkezelés médja

1. A panaszkezelési feladatokat a Szolgdltaté és a Rendezvényszervezd megallapoddsa alapjan a
Szolgaltatd végzi. A panaszkezelési feladatok elvégzése nem jelenti azt, hogy a vasarléi igények
jogossaga esetén a felel6sség a Szolgaltatét terhelné. A Szolgéltaté székhelye, a panaszligyintézés
helye, az Ugyfélszolgdlatdnak levelezési cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime és
telefonszdma az I. pontban taladlhaté.

2. A Véasarlé a jelen ASZF-ben részletezett szolgdltatéssal kézvetlen kapcsolatban all6 panaszat
széban vagy irdsban kozolheti a Szolgdltatéval. A Szolgaltaté a szdébeli panaszt azonnal
megvizsgadlja, és lehet6ség szerint azonnal orvosolja. Ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6kényvet felvenni, és annak egy masolati
példdnyat személyesen kbdzolt szébeli panasz esetén helyben a Vasarlénak atadni, telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatdas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Vésarlénak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkdlldeni.

3. Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kdvetéen harminc napon belll irdsban érdemben
megvalaszolja, és a Véasarlénak megkildi, elsésorban a Véasarldé altal megadott e-mail cimre. A
panaszt elutasité alldspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A panasz elutasitdsa esetén a
Szolgaltatd koteles a Vasarlét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatésdg vagy a békéltets testllet eljardsat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes
hatdsdag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét.

4. A Jegyértékesité nem folytat kozszolgaltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra az ilyen
tevékenységet folytaté szolgaltatékra vonatkozdé specidlis torvényi szabalyok (specialis
Ugyfélszolgalat mUkodtetése, meghosszabbitott Ugyfélfogadasi idd, elbzetes id6pont foglalds,
folyamatos elérhetdség, 6t perces bejelentkezési id6, vasarlévédelmi referens stb.).

XIll. Zard rendelkezések

1. A Jegyértékesit6é jogosult alvallalkozékat igénybe venni. Az alvallalkozdkért Ugy felel, mintha a
szolgéltatast maga nydujtotta volna.
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2. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében, valamint az ASZF-ben nem szabdlyozott
kérdésekben a magyar jog szabdlyai az irdnyaddk.

1. melléklet

A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagroél szolo tajékoztato

1.Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vdllalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara més igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgéltatds arédnyos leszallitdsat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstél is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatérid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdénapon belll k6zoélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatdridén tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatést a
Jegyértékesitd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hédnap eltelte utdn azonban mar On koételes

bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2.Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vdlasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
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Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté &ltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatérid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazdé) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem (zleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomény és a technika élldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossadgi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének

eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossdagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

2. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Kérjuk, csak a szerz6déstdl valé elallasi/felmondasi szdndék esetén toltse ki és juttassa vissza, ha
olyan jegyet vasarolt, mely nem adott idépontra szél, illetve, ha nem jegyet, hanem maés &rut
vasarolt.)

"Cimzett: InterTicket Kft.

1139 Budapest, Vaci Ut 99. 6. emelet

interticket@interticket.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nydjtasdra iranyulé szerz6dés
tekintetében:
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Szerz6déskotés (jegyvasarlas) id6pontja /atvétel idépontja:

Az elektronikus jegy kédszdma / online esemény esetén, vagy mas &ru vdésarldsa esetén a
vasarlashoz tartozé szamla szdma:

Blntetbjogi felelésségem tudatdban kijelentem, hogy a jegyet nem hasznaltam fel / az online
eseményt nem tekintettem meg. (Csak abban az esetben, ha jegyvasarlas tortént.)

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A vasarlaskor hasznalt e-mail cim:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizérélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:...”

3. melléklet

Elallasi/Felmondasi tajékoztaté

Elallasi/Felmondasi jog

Amennyiben On olyan jegyet vaséarolt, amely nem adott idépontra sz4l (pl. barmikor felhasznalhaté
muzeumi belépbk stb.) illetve, ha a jegyen kivil olyan mas terméket (pl. kényv, kiadvany,
merchandising termékek stb.) vasarolt, gy 14 napon belll jogosult indokolas nélkil eldlini e
szerz8déstdl. Az elalldsi/felmondasi hataridd jegy esetén a szerz8dés megkotésének napjatdl
szamitott 14 nap elteltével jar le, ha pedig On a jegytdl eltéré terméket vésarolt, akkor attél a
naptdl szadmitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondési jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelm
nyilatkozatat juttassa el (példdul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) az
aldbbi cimre: InterTicket Kft., székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99. 6. emelet, email:
interticket@interticket.hu. Ebbél a célbdl felhasznalhatja a 2. szamu mellékletként megtalalhaté
elallasi/felmondési nyilatkozat-mintat is. On hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogét, ha a
fent megjeldlt hatarid6 lejarta elétt elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettél a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szadmitott 14 napon belll visszatéritjilk az On &ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriltek fel, hogy On az &ltalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozdsi moédtél eltérd
fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési
moéddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési méd alkalmazésabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

Termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetében On kételes szdmunkra a terméket indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétbl szamitott 14 napon belll
visszakulldeni vagy atadni. A hatdridé betartottnak mindstl, ha a 14 napos hatarid6 letelte eldtt
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elklldi a terméket. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket,
vagy On nem igazolta, hogy azt visszakildte: a kettd kozll a korabbi id6pontot kell figyelembe
venni. A termék visszakildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizérélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznéalat miatt kovetkezett be.
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